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S6: 22 /KH-UBND

Ha Thanh, nga)26thang02nam 2024

KE HOACH
Cong tac tiép cong dén, giii quyét khiéu nai, to cao
va kién nghi phan anh nam 2024

Thue hién Luat Khiéu nai nim 2011, Luat Tiép cong dan nim 2013, Luat
T cdo nam 2018 va cic van ban huéng dan thi hanh; Thong tu s6 02/2021/TT-
TTCP ngay 22/3/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh ché do bao co cong tac
thanh tra, tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t cao va phong, chong tham nhiing;
Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Thanh tra Chinh phu vé quy
trinh tiép cong dan; Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh xur ly don khiéu nai, don té céo, don kién nghi,
phan anh; Ké hoach sO 43/KH-UBND ngay 23/02/2024 cua UBND huyén Tu Ky
vé cong tac tiép dan; giai quyét khiéu nai, t6 cao va kién ngh1 phan anh nam 2024;

UBND x4 ban hanh K¢é hoach thuc hién cong tac tiép cong dén, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo va kién nghi, phan anh nim 2024 trén dja ban x4, cu thé nhu sau:

I. MUC DICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nham néng cao chét lugng, hi€u qua cong tac tiép cong dan; tiép nhan,
xtr ly don va giai quyet khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan thude
pham vi quan 1y va thim quyén cua UBND x3; giai quyét kip thoi cac vu viéc moi
phat sinh theo quy dinh cta phap ludt, tap trung xem x¢&t, giai quyét dut diém cac
vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dén.

- Tlep tuc thyc hién t6t trach nhiém cua nguoi ding dau co quan, don vi
trong t6 chtrc thuc hién cong tac tiép cong dan; giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phdn anh ctua cong dan.

- Thyc hién dong b cdc giai phap nang cao chat luong, hiéu qua cong tac
tiép cong dan; giai quyét khiéu nai, to cao dam bao loi ich chinh déng cua cong
chtrc, vién churce, lao dong va nhan dan theo quy dinh cua phap luét.

- Tang cudng cong tac lanh dao, chi dao va phdi hop cua cép uy dang va
thu truong co quan, don vi trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c40; tao su chuyén bién vé nhan thirc va hanh dong cua can bo, cong chue, vién
chure, lao dong trong cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao, quan
tam thuc hién muc tiéu giai quyét kip thoi, triét dé khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh cua cong dan, ding quy dinh phap luat.

2.Yéu cau
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- Quan triét, phd bién day du, thue hién nghiém tac cac chu truong, chinh
sach cua Dang va phap luat Nha nudce vé cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu
nai, t6 cao. Nguoi dung dau co quan, don vi ldnh dao, chi dao thyuc hién cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao; xac dinh day 13 nhiém vu quan trong,
thuong xuyén cia co quan, don vi.

- Tang cudng su ph01 hop gitra cac cong chire, ban, nganh trong cong tac
tiép cong dén, giai quyét don thu. Cong tac tiép dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo
dam bao cong khai, chinh xéc, kip thoi theo dung tham quyén va trinh tu thuc
hién quy dinh cua phap luat.

- Thyc hién nghiém viéc tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky va dot Xudt;
gin viéc tlep cong dan voi vige tuyén truyen chinh sach cua Pang, phap luat cua
Nha nuéc; ddy manh cong tac d6i thoai gan voi giai thich quyén va nghia vu va
trach nhiém cua cong dan trong khiéu nai, to cao; xac dinh rd ndi dung giai quyét,
hudng giai quyét, co quan, don vi giai quyét, thoi han giai quyet dam bao cac
kién nghi, phan 4nh, khiéu nai, t céo cta cong dan dugc giai quyét kip thoi, ding
phép luat, khong dé phat sinh khiéu nai, t6 cdo vuot cap.

II. NOI DUNG KE HOACH

1. Tang cuong cong tac tuyén truyen pho bién giao duc phap luat vé cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Tlep tuc trién khai thuc hién c6
dong b cac chu truong, chinh sach phap luét vé tiép cong dan, giai quyét kh1eu
nai, t6 cao nhat I Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri Ve tang
cuong sy lanh dao cua Dang (101 vGi cong tac tiép cong dan va giai quyét khleu
nai, to cao (KNTC); Chi thi s6 27-CT/TW, ngay 10/01/2019 ctia Bo Chinh tri vé
tang cuong su 1anh dao cua Dang d6i voi cong tac bao vé nguoi phat hién, tb giéc,
ngudi dau tranh chéng tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc; Quy dinh s6 11- QD/TW,
ngay 18/02/2019 cua B Chinh Tri vé trach nhiém cta nguoi ding dau cip uy
trong cong tac tiép cong dan, dbi thoai truc tiép véi dan va xir Iy nhirng phan anh,
kién nghi cua dan; Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo va cac van
ban huong thi hanh; Thong tu s6 01/2024/TT-TTCP ngay 20/01/2024 ctua Thanh
tra Chinh phu quy dinh ché d6 bao cao cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td cdo va phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc (cé hiéu luc tir ngdy
05/3/2024); Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh
pha vé quy trinh tiép cong dan; Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021
ctia Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don
kién nghi, phan anh; Chi thi s6 27-CT/HU ngay 12/01/2024 ctia BTV Huyén tuy
Ta Ky vé cong tac thanh tra, tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t cdo va phong
chdng tham nhiing, tiéu cyc nim 2024.

- B6 Phan thuc hién: cac ban, nganh, doan thé; can bd cong chuc UBND x3a

- B6 Phan thuc hién: Thuong xuyén, nam 2024.

2. Ra so4t cac van ban phap luat, van ban chi dao vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao dé cu thé héa thanh cac Quyét dinh, Quy ché, Noi quy
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thue hién va bo sung, hoan thién cac quy dinh dam bao phu hop voi quy dinh cua
phap luét.

- BO Phén chu tri thuc hién: Cong chirc Van phong — Thong ké xa.

- B Phan phdi hop: cac cong chirc chuyén mon

- Tho1t gian thuc hién: Thuong xuyén nam 2024.

3.Xir 1y khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh

- Cac don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tiép nhan truc tiép qua
cong tac tlep dan, buu dién hodc do cac co quan, td chtrc, co quan c6 tham quyén

chuyén dén; phan loai, xtr Iy don khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh dam bao
theo quy dinh ctia phap luat vé giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

- D01 voi cac don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khong thudc
tham quyén giai quyét cia UBND x4, giao cac cong chirc phu trach cac linh vuc
lién quan tham muu hudng dan chuyén don thu dén co quan c6 thim quyén giai
quyét theo quy dinh cta phép lut.

- Péi vé6i cac don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc tham
quyén giai quyét cia UBND x4, giao cong chirc Van phong — thong ké tham muu
cho cac cong chirc chuyén mén c6 lién quan giai quyét theo dng trinh tu, thu tuc,
quy dinh cua phap luat.

- B6 Phén chu tri phan loai, xtr Iy don: Cong chitrc Van phong — Thong ké.

- B6 Phan thuc hién giai quyét: cac cong chirc lién quan

- Thot gian thyc hién: Thuong xuyén nam 2024.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac ban, nganh, doan thé; cac cong chirc chuyén moén cua UBND x@ té
chtre thyre hién nghiém tac cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; tiép
tuc thuc hién tot nguyén tac tap trung dan chu, ting cuong doan két ndi bd, quan
tam d6i thoai, tuyén truyen phap luat va van dong vién chuc, lao dong thyc hién
tt cac quy dinh vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td céo.

2. Vin phong HDND-UBND xa: Thyc hién sép xép, bd tri, té chirc budi
tiép cong dan dinh ky, dot xuét ctia chu tich UBND x3; bao dam cac diéu kién vé
co s& vat chat, kinh phi, an ninh trat tu phuc vu cong tac tiép cong dan. Chu tri,
xay dung thong bao lich tiép cong dan, to chure thyc hién cong tac tlep cong dan,
ctr can bo truc, mé s ghi chep theo doi tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao
theo quy dinh; Thyc hién day du, nghlem tac ché do thong tin, bao cao vé cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo hang nam theo quy dinh.

Trén day 1a K& hoach thyc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td céo va kién nghi phan anh cua cong dan nam 2024, dé nghi cic ban,
nganh, doan thé, cong chirc chuyén méon nghiém tac thyc hién. Trong qua trinh
thuc hién gap khé khan vudng méc, kip thoi bao cio UBND x4 (qua céng chirc
Vin phong — Thong ké) dé c6 bién phap giai quyét kip thoi./.



Noi nhin:

- Thuong truc Dang uy;

- Lanh dao UBND x3;

- Cac can b, cong chirc thuoc UBND x3;
- Luu VT.

CHU TICH

Ky boi: Uy ban nhan dan xa
Ha Thanh

Email:
hathanh.tuky@haiduong.gov.
vn

Pham Xuan Thirc
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